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Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Son La niim 2025

Kinh gtri: Thuong truc Tinh uy

Cian ct Quyét dinh sb 430/QD-BNV ngay 14/4/2026 ctia B6 Noi vu vé
viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2025 cia cc bo, co
quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

Theo dé nghi ctua Giam ddc SO Noi vu tai T trinh s6 434/TTr-SNV ngay
20/5/2026 va trén co sd bao cao Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 (PAR
INDEX 2025), Uy ban nhan dén tinh bao céo két qua Chi sd cai cach hanh chinh
(sau day goi tat 1a CCHC) tinh Son La nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tic tuw danh gia va tham dinh

Thyc hién nhiém vu tai Nghi quyé’tq s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu ban hanh Chu:c,)’ng’trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030 (goi tat la Nghi quyet s6 76/NQ-CP), B¢ No1i vu dé ban hanh Quyét dinh
s6 1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 phé duyét Dé an “Xéac dinh Chi sé CCHC
cua cac bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong” (goi tat 1a Dé 4an 1187). Theo d6, Bo tiéu chi xac dinh Chi sb
CCHC c@p tinh d}rcyc cau truc thanh 8 linh vuc danh gid, 38 ti€u chi, 88 ti€u chi
thanh phan, cu thé 1a:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 7 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phﬁn;

- Cai cach thé ché: 5 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tha tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach to chtic bo may hanh chinh: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach ché do cong vu: 6 ti€u chi va 16 ti€u chi thanh phén;

- Cai céch tai chinh cong: 3 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Chuyén d6i sb trong cic co quan nha nude: 4 tidu chi va 15 tiéu chi
thanh phan;

- Tac dong ctia CCHC dén ngudi dan va phat trién kinh té - xa hoi: 5 tiéu
chi, 9 ti€u chi thanh phan.

Tong diém danh gia 1a 100 diém, trong do, 68 diém danh gia két qua
CCHC va cac chi tiéu phat trién kinh té - xa ho1, 32 diém danh gia thong qua
diéu tra xa ho1 hoc.
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Trén co s Dé an 1187 va Vér} ban hudng dan tur dér}h gia cﬁq B0 Noi vu!,
UBND tinh Son La dé thanh lap T6 tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC tinh
nam 2025’V(’)’i sy tham gia cua 92’10 cO quan chu tri trién khai cac ndi dung
CCHC?; tién hanh tu danh gia, cham diém theo cac ti€u chi quy dinh cua Chi so
CCHC. S¢ Noi vy da tong hop, tham muu trinh UBND tinh bao cao két qua tu
danh gia, cham diém tiéu chi, tiéq chi thanh phén,Chi s60 CCHC tinh ‘SO’n La
nam 20253 va gui day du dur liu két qua danh gia dén B Noi vu qua phan mém
Quan ly cham diém dung thoi han quy dinh.

2. Cong tac diéu tra xa hdi hoc (XHH)

a) Vé khao sat cac nhom ddi tuong lanh dao, quan 1y

- Phuong thirc t6 chue diéu tra XHH xac dinh Chi s6 CCHC nim 2025
thue hién thong qua cac phiéu khao sat dién tir dugc gui dén dia chi hop thu cua
tung doi tugng tra 101 phiu. Két qua diém duoc tinh, cdp nhat theo thoi gian
thuc trong sudt thoi gian khao sat.

- Két qua khéo sat phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC ndm 2025 cua tinh Son
La dugc tong hop tur 1.014 phicu khao sat cua cong chure, lanh dao, quan ly cac
cap, thuoc 05 nhém doi tuwong gom: (1) 56 dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh;
(2) 53 lanh dao cép so; (3) 200 lanh dao phong chuyén moén thude so; (4) 222
lanh dao UBND cap x&; (5) 483 lanh dao phong chuyén mon va t6 chirc hanh
chinh khac thuéc UBND cap xa.

b) Vé khao sat nguoi dan

Bo6 Noi vu d3 phdi hop voi Tong cong 'ty Buu dién Viét Nam va cac co
quan lién quan thyc hién khao sat nguoi dan dé phuc vu xac dinh Chi s6 hai long
cua nguoi dan vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam

2025; dong thoi, két qua khao sat nguoi dan duge stir dung dé tinh diém, danh
gia mot so tiéu chi trong Chi s6 CCHC nam 2025 clia céc tinh, thanh phé.

II. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

1. Két qua Chi s cai cach hanh chinh nim 2025 ciia céc tinh, thanh
pho truc thu¢c Trung wong

Két qua xép hang Chi s6 CCHC niam 2025 clia cac tinh, thanh phd duoc
phéan theo 2 nhoém nhu sau:

Nhom A, dat két qua Chi sb tir 90% tré 1én, gdm 18 tinh, thanh phd.
Nhom B, dat két qua Chi s6 tir 80% - dudi 90%, gdm 16 tinh, thanh phd.

1 Cong vin s6 12094/BNV-CCHC ngay 15/12/2025 ctia Bo Noi vu vé viéc hudng dan trién khai D& an
xac dinh Chi $6 cai cach hanh chinh.

2 Quyét dinh s6 3463/QD-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND tinh vé viéc thanh 1ap Té ti danh gia, chdm
diém Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Son La nam 2025; Thong béo sb 01/TB-TTDG ngay 31/12/2025 cta Té ty
danh gia phan cong nhiém vu T ty danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Son La nam 2025.

3 Béo cao s6 50/BC-UBND ngay 22/01/2026 ctia UBND tinh vé két qua ty danh gia, cham diém tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi sd ci cach hanh chinh tinh Son La nam 2025.
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Theo két qua danh gia, thanh phé Hai Phong duing dau bang xép hang Chi
s6 CCHC nam 2025 véi két qua dat 95.37%, trude khi sap nhap véi Hai Duong,
Hai Phong ciling di c6 2 nim dan dau ca nudc vé Chi s6 CCHC (nam 2021 va
2024). Xép vi tri thir 2 trén bang xép hang Chi sé6 CCHC nim 2025 1a tinh
Quang Ninh véi két qua dat 93.16%. Tiép theo 1a tinh Pong Nai, xép vi tri thir
3/34 véi két qua dat 93.10%. Pung cudi bang xép hang Chi sé CCHC nim 2025
1a tinh Cao Bang, dat 82.73%.
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Bing 1: Chi s6 CCHC nim 2025 ciia cdc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong
2. Két qua Chi s cii cach hanh chinh nim 2025 cia tinh Son La
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a) Vé két qua Chi s6 CCHC tong hop

Theo két qua dénh gia, Chi so6 CCHC ndm 2025 cua tinh Son La dat
89,26%, x€p hang thtr 23/34 tinh, thanh phd, xép loai T6t, thudc nhom B.

Xip Tinh, thinh phi Dyidim Diim dinh gid tie dijng Tiing Chisib
hyng thiim djnh cita CCHC diém | ting hep
fd 50 Klvater mers Fverr gy Tive eldng dat {Par Tnalex
sl e | ke e, din PT dumye 2025
(g i Iy KTAH
22} .5

|| Hai Phong 59.40 912 2092 503 [ 9537 | 9537
;. Quang Minh 50,73 881 18.18 044 9316 03,16
3 Bing MNai SR 8.67 1994 015 LERLL 93,10
4 Minh Binh 54,60 8.15 15 .86 021 03 08 93,08
5 Ha \,{:‘“ 58,70 8.21 19,740 0,23 92 90 42,90
6 | Thai Nguyén 59.27 BA47 1594 5,85 2,54 91.54
.. Lim Béng 5905 .44 19.04 570 91,22 92.22
8 | Tiy Ninh 5794 B.27 19.73 6,25 2.2 91,20
1 Bac Ninh 59.14 7.849 1822 6.22 a1 .47 91.47
1o | TP. Ho Chi Minh 5R.57 R.44 1822 608 a1 .41 o1.41
11 | Hué 5R.94 R.43 1591 504 01,33 91,33
12 | Dd Ning SR.87 §.36 1757 6.41 a2l | ozl
13 Khianh Hoa 5R.51 851 |8 A4R 555 a1.03 .03
14 Hung Yén 587 B.52 17.78 593 91.01 9101
15 | Phi Tho 58,60 8,27 15.34 576 90,94 W96
16 |Gia Lai 58N LT 1798 503 Q1,200 0,20
17 | Ciin Tho 57,55 §.44 18.20 547 o005 90,05
18 | Tuyén Quang 5715 .23 1929 5.34 .01 90,01
19 | Ha Tinh 57.42 7.96 1899 562 R9.99 89.99
| Ca Mau 57.82 B35 18.14 3.55 B985 B85
21 | Lo Cai 57.49 B.47 18.10 5.60 B9.6T 89.67
12 | Bik Lak 3R R.17 1749 538 9,38 FIET
13 Som La 56.65 B3R 1894 524 B9.26 B9.26
24 | Déng Thip 5114 B.10 1760 5.60 R9.05 89,05
15 Vinh Long 5754 8.17 1804 504 B9 04 B.04
6 | Thanh Hia 3706 7493 1803 377 B8 77 HR.77
17 | Quang Trj 50,04 7.092 1792 5,50 RS 28 BR.28
1 | WNghé An 36,72 545 1742 550 BR15 BR.15
10 | Bién Bién 35,52 B34 18.75 5.0 8767 R7.67
30 | Quang Ngai 56,88 B.23 17.25 4.88 B7.23 87.23
31 An {iialr]g 54.91 514 17.57 588 B 510 B6.50
32 | Lai Chiu 55.52 771 1757 472 R5.51 85,51
33 | Lang Son 5540 5.06 1771 ENE B4t | 844
34 | Cao Bing 54.68 7.91 1630 185 R2.73 RB2.73
Trung hinh 7.4 B30 18.36 353 HO.96 H9.96

Bing 2: Chi s6 CCHC téng hgp nim 2025 ciia cdc tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong

Két qua khao sat 1anh dao, quan ly cac cap cua tinh Son La nam 2025 1a
18,94/22 diém, dat 86,09%.

b) V& két qua 08 chi s thanh phan (cé Phu luc chi tiét kém theo)
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Bing 3: Chi s6 cdi cich hanh chinh nam 2025 ciia tinh Son La

(1) Chi s thanh phan “Cong téc chi dao diéu hanh CCHC” gbm 7 tiéu chi
va 2 ti€u chi thanh phan véi két qua 1a 8,86/9,5 diém, dat 93,26%.

CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém t6i da:

-1.3.2 Xt ly céc van dé phat hién qua kiém tra dat 0,8/1 diém, 1y do: thuc
hién nghiém tic cong tac ki€ém tra CCHC. Tuy nhién viéc khac phuc ctia mdt so
don vi con chua triét de.

- 1.4 Cong téc tuyén truyén CCHC dat 1,25/1,5 diém, 1y do: dong y giai
trinh bo sung, ghi nhan Son La 15495 luot truy cap vao Chuyén trang/Chuyén
muc CCHC cua tinh. Thudéc nhom 11 - 25.

- 1.6 DPéi thoai cua lénh dag) tinh vo1 nguoi dan, doanh nghi¢p dat 0,84/1
diém, 1y do: mirc do xur 1y dé xuat, kién nghi ciia nguoil dan, doanh nghi¢p dat
68,2353%.

(2) Chi s6 thanh phén “Cai cach thé ché” gom 5 tiéu chi va 8 tiéu chi
thanh phan véi két qua 1a 8,51/9 diém, dat 94,50%.

Trong d6 két qua khao sat danh gia ctia doi ngii cong chirc, lanh dao, quan
1y cac cap vé tinh dong b, thong nhat, hop 1y, kha thi va tinh kip thoi phat hién,
xtr 1y bat cap, vudng mic trong to chirc thuc hién VBQPPL tai chi 2.5 Chat
lugng VBQPPL do tinh ban hanh dat 3,51/4 diém.

(3) Chi s6 thanh phan “Cai cach thi tuc hanh chinh” gom 5 tiéu chi va 12
tiéu chi thanh phan vai két qua 1a 11,25/12 diém, dat 93,75%.

Theo két qua danh gi4, tiéu chi thanh phan 3.2.2 Cong khai thu tyc hanh
chinh (TTHC) va cac quy dinh c6 lién quan dat 0,75/1,5 dlem Iy do: theo két
qua kiém tra CCHC cua tinh, ndm 2025 c6 mot s6 don vi cap xa chua thuc hién
day du, kip thot viéc cong khai, niém yet TTHC tai Trung tam Phuc vu HCC va
Trang thong tin dién tir cua xa.



6

(4) Chi s0 thanh phan “Cai cach to chirc by may” gom 3 tiéu chi va 12
tiéu chi thanh phan véi két qua 13 9,85/10,5 diém, dat 93,84%.

Trong d6 c6 mot s6 két qua khao sat danh gia ciia d6i ngii cong chirc, lanh
dao, quan 1y cac cap tai cac ti€u chi thanh phan khong dat diém toi da, cu thé:

- 4.1.4 Tinh hop ly trong sap Xép t6 chirc bd may cac co quan, don vi
thudc tham quyén cua tinh dat 0,84/1 diém.

- 4.1.5 Tinh hop ly trong phén dinh chirc nang, nhiém vy gitta cac co
quan, don vi tai dia phuong dat 0,82/1 diém.

- 4.1.6 Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc ctia UBND tinh dat 0,86/1 diém.

- 4.3.4 Tinh hop 1y trong viéc phan cég, phan quyén thyc hién nhiém vu
quan ly nha nudc gitra tinh va xa dat 0,84/1 diém.

(5) Chi 5O thanh phan “Cai cach ché do cong vu” gdm 6 tiéu chi va 16 tiéu
chi thanh phan véi két qua 1a 13,31/14,5 diém, dat 91,82%.

Trong d6 c6 mot s6 két qua khao sat danh gia cta doi ngii cong chirc, 1anh
dao, quan 1y cac cap tai cac ti€u chi thanh phan khong dat diém t6i da, cu thé:

- 5.2.3 Tinh c6ng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chiic,
vién chire dat 0,87/1 diém.

- 5.2.4 Tinh trang tiéu cuc trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién
chuce dat 0,93/1 diém.

- 5.3.2 Tinh céng khai, minh bach trong cong tac b nhiém cong chuec,
vién chue dat 0,89/1 diém.

- 5.3.3 Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bo nhiém cong chirc, vién chirc
dat 0,94/1 diém.

- 5;5.2 Chét luong dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chuc dat
0,82/1 diem.

- 5.6.1 Nang luc chuyén mon cua cong chur, vién chirc trong phéi hop, xir
1y cong viéc dat 0,81/1 diém.

- 5.6.2 Tinh than trach nhiém cua cong chuc, vién churc trong phéi hop, xur
1y cong viéc dat 0,82/1 diém.

- 5.6.3 Tinh trang cdng chure, vién chire 1gi dung churc vu, quyén han dé
truc 1g1 ca nhan trong phoi hop, xtr 1y cong viéc dat 0,93/1 dieém.

- 5.6.4 Tinh hi€u qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hat nguoi co tai
nang vao by may hanh chinh dat 0,80/1 diém.

(6) Chi s6 thanh phan “Céi cach tai chinh cong” gom 3 tiéu chi va 14 tiéu
chi thanh phén véi két qua 1a 10,42/12 diém, dat 86,84%.
Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém tbi da:

- 6.1.1 Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc
(NSNN) dat 0,77/1 diém, 1y do két qua dat duoc sau khi tham dinh 1a 76,9802%,
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Bio c4o s0 75/BC-BTC ngay 04/02/2026 ciia B Tai chinh vé tinh hinh phan bo,
giai ngan von dau tu cong 13 thang nam 2025 va 01 thang nam 2026; Giai phap
thuc day giai ngan von dau tu cong nam 2026.

- 6.1.4 Tinh hiéu qué ctia viéc thuc hién co ché tu chii vé sir dung kinh phi
quan ly hanh chinh dat 0,85/1 diém. Day 1a két qua khao sat danh gia cta doi
ngil cong chure, 1anh dao, quan 1y céc cap.

- 6.1.5 Thuyc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan Iy, su dung kinh
phi cta co quan, don vi dat 0,87/1 diém. bay la két qua khao sat danh gia cua
doi ngtli cong chirc, 1anh dao, quan 1y cac cap.

- 6.2.4 Tinh hi€u qua cua vi¢c quan ly, sir dung tai san cong dat 0,84/1
diém. Day 1a két qua khao sat danh gia cua doi ngii cong chirc, lanh dao, quan 1y
cac cap.

- 6.3.2 S6 don vi su nghiép cong lap (DVSNCL) tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén dat 0/0,75 diém, 1y do: tinh khong c6 DPVSNCL ty bao dam mot
phan chi thudng xuyén.

- 6.3.5 Tinh hi¢u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi
SNCL dat 0,85/1 diém. Day la két qua khao sat danh gia cta doi ngii cong chure,
lanh dao, quan 1y céc cap.

(7) Chi s thanh phan “Qhuyén df)i s6 trong céc co quan nha nudc” gom 4
tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan véi két qua 1a 13,39/16 diém, dat 83,69%.

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém t6i da:

- 7.1 Ty 1¢ hoan thanh muc ti€u, nhi¢ém vu chuyén doi sb cjat 1,36/1,5
diém, 1y do: ty 1€ hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu dé ra theo ké hoach cua
tinh dat 86,2069%.

- 7.2.4 Ty 1€ s6 dich vu dir liéu co trén Nén tang tich hop, c}lia sé dir lié}l
quoc gia (NDXP) duge dua vao st dung chinh thirc dat 0,69/1 di€m, ly do: ket
qua dat duoc 1a 68,75% theo s6 licu NDXP.

-74.2 9Ch§'1t lugng cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh
dat 0,86/1 diém. Day 1a két qua khao sat danh gia cua doi ngi cong chure, lanh
dao, quan 1y cac cap.

- 7.4.5 Ty 18 dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) toan trinh dat 0/0,5 diem,
1y do: két qua dat dugc la 32,4943% theo s6 li¢u DVCTT.

-7.4.6 Ty 1€ hd so truc tuyén }oén trinh dat 0,5/1,5 diém, 1y do: két qua
dat dugc 33,1707% theo so liéu h¢ thong EMC.

- 7.4.7 Thuc hién thanh toan truc tuyén dat 0,98/1,5 diém, 1y do: ty 1¢
TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 34,3137% va ty 1€ ho so
thanh toan truc tuyén dat 61,7504%.

(8) Chi s6 thanh phan “Tac dong cia CCHC dén nguoi dan va phat trién
kinh té - xd hoi” gém 5 tiéu chi, 9 tiéu chi thanh phan voi két qua 1a 13,67/16,5
diém, dat 82,82%.
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Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém t6i da:

- 8.1 Murc d¢ hai long cua nguoi dan vé dich vu hanh chinh cong dat
8,38/10 diém. Day la két qua khao sat sy hai long cua ngudi dan vé sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2025.

- 8.4 Thuc hién th1’1 ngan sach hang nam cua tinh dat 1,25/2 diém, 1y do:
thu NSNN trén dia ban x€p thtr 30/34 dia phuong.

- 8.5 Milrc d0 thyc hién cac chi tiéu phét trién KT-XH do HDND tinh giao
dat 1,04/1,5 diém, ly do: theo tai liéq kiém chting tinh c6 4 chi ti€u vuot, 23 chi
ti€éu dat va 1 chi ti€u khong dat trén tong so 28 chi ti€éu dugc giao.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Nam 2025 danh dau mot c6t mdc mang ¥ nghia lich sir trong tién trinh cai
cach nen hanh chinh ¢ Viét Nam, déc biét tai cac dia phuong. Trong tam la viéc
sap Xep don vi hanh chinh cac cép, trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap, dot pha manh mé cai cach thé ché, phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
m&i sang tao va chuyén doi s6 quéc gia.

Trong bdi canh do, tinh Son La da tip trung lanh dao, chi dao va trién
khai nhiéu giai phap dong b, toan dién va hiéu qua cong tic CCHC trén tat ca
cac linh vuc. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tiép tuc nhan dugc su quan tdm
lanh dao sat sao, quyét li¢t ctia Tinh uy, HDND tinh va UBND tinh. Két qua
danh gia nam 2025 cho thdy Chi s CCHC cua tinh dat 89,26%, xép thtr 23/34
tinh, thanh phd, qua d6 khang dinh nhitng nd lyc va quyét tAm cua tinh trong
thuc hién nhiém vu CCHC.

Mic du khdi luong cong viéc 1om, nhiéu nhiém vu méi, khé va phtc tap,
chua co tién 1¢, song tinh da chit dong dé ra nhiéu giai phap phu hop, phat huy
tinh than quyét tim cao dé trién khai va hoan thanh cac nhiém vu CCHC VOl két
qua tich cuc. Trong do, viée ra soat, hoan thién chic nang, nhiém vy, co ciu t6
chirc b may va sap xép d6i ngii can bo, cong chire, vién chirc duoc thuc hién
quyét liét, khan truong, khoa hoc; cong tac ra soat, sua d6i, bd sung cac quy
dinh nham thao g& diém nghén vé thé ché, co ché, chinh sach duoc tap trung day
manh; viée cit giam, don gian hoa TTHC trén co sé dir liu duoc trién khai
quyét liét; thuc hién nghiém tic cac quy dinh, co ché, chinh sach quan 1y tai
chinh - ngan sach theo hudng dong b, toan dién, nang cao tinh cong khai, minh
bach, ... Nhimng két qua dat dugc di gop phan xdy dung nén hanh chinh dan chu,
cong khai, minh bach, hoat dong hiu nang, hiéu lyuc, hi€u qua, dap img yéu cau
phat trién kinh té - x hoi cua tinh trong giai doan mai, dong thoi cung ¢ niém
tin va sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. M6t so ton tai han ché

Theo két qua danh gia, qua xac dinh Chi s6 CCHC niam 2025 da chi ra
mot s6 ndi dung CCHC cua tinh Son La con boc 16 nhiéu han ché, hi¢u qua chua
cao, do la:
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- Chuyén muc/chuyén trang tuyén truyén vé CCHC cua tinh chwa thu hit
duogc nhiéu ngudi quan tam, lugt xem thap.

- Cong khai, cap nhat TTHC chua day du, chua kip thoi theo yéu cau
danh gia. Tinh trang ho so tré hen van con ton tai & cc cap.

- Chua hoan thanh ké hoach giai ngan vén dau tu cong. Chua hoan thanh
viéc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém todn vé tai chinh, ngan sach.

- Mirc @6 tu chu cia BVSNCL chua ¢6 cai thién so vdi nam trudc.

- Chua hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu chuyén ddi sb theo yéu cau danh
gid. Ty 1€ s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia
dugc dua vao sir dung chinh thirc chua dat yéu cau danh gia.

- Ty 16 DVCTT toan trinh, hd so truc tuyén con thap.
IV. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Cac s&, ban, nganh, UBND cac xa, phuwong

Trong nam 2026, cac s, ban, nganh, UBND cac xa, phuong tép trung
thuc hién tét mot sb ndi dung trong tim sau:

- T6 chu’q trién khai c6 hiéu qua K& hoach CCHC nha nuéc tinh Son La
nam 2026 va K& hoach CCHC nha nudc tinh Son La giai doan 2026 - 2030 phu
hop véi yéu cau thuc tién cta cac sd, ban, nganh, UBND cac xa, phuong.

- Tiép tuc nghién ctru, stt dung c6 hiéu qua két qua Chi s6 CCHC trong
cong tac quan 1y, diéu hanh CCHC. Chu dong, tich cuc ddi méi phuong thirc
lanh dao, chi dao diéu hanh to chic thuc hién nhiém vu CCHC tai co quan, don
vi. Chu dong nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cac mo hinh cai cach maéi ¢o
hi¢u qua.

- Tang cuong cong tac theo ddi, danh gia va kiém tra viéc thyc hién nhiém
vu CCHC cua cac co quan, don vi truc thuge. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén
truyén vé CCHC. Chii trong khao sat sy hai long ctia nguoi dan d6i voi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc, 1am co s& dé nang cao chit luong cung
cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao hiéu qua cong tac theo doi thi hanh phap ludt, tap trung vao
cac linh vuc dugc xac dinh trong tam phat trién kinh t€ - xa hdi cua nam 2026,
phu hop v61 nhiém vu chung cé giai doan 2026 - 2030.

- Béy manh cai cach TTHC dya trén dir liéu. Thuong xuyén ra soat, cap
nhat, cong bd, cong khai kip thoi, ddy du cac TTHC theo quy dinh. Nang cao
trach nhiém thue hién céng vu cua cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat, sap xép tinh gon cac to chirc bén trong clia cac co quan,
don vi; tinh gon cac DPVSNCL thudc pham vi lanh dao, quan 1y.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, chat luong thuc thi cong vu va
cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; kién quyét xt 1y nghi€ém
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nhirng truong hop vi pham, bao dam sy nghiém minh trong thyc thi phap luat va
cliing ¢ niém tin cia Nhan dan ddi véi Pang va Nha nudc.

- Tap trung trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua Luat Can bo, cong chirc
niam 2025, Luat Vién chic nim 2025 va cac vin ban hudng dan thi hanh. Thyc
hién nghiém Quyét dinh s6 1069/QD-UBND ngay 30/04/2026 ciia UBND tinh
ban hanh K¢é hoach thyc hién Két luan sé 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban
Bi thu vé viéc chan chinh 18 16i lam viéc, nang cao hi¢u qua hoat dong cua hé
thdng chinh tri trén dia ban tinh Son La.

- Trién khai diy manh céc giai phap vé giai ngan vbn dau tu cong, gin véi
dam bao chat luong cong trinh, tuyét d6i khong dé xay ra tiéu cyc, tham nhiing,
lang phi. Thuc hién dong bd cac giai phap dé tiét kiém chi thudong xuyén.

- Pay manh cung cdp DVCTT; ddy manh viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC. Pam bao an toan thong tin Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
Tang cudng Gng dung tri tué nhan tao, tro 1y 4o trong quan 1y, diéu hanh, hd tro
hoat dong cua can bd, cong churc.

2. Cac sé&, nganh: Van phong UBND tinh, N§i vu, Tw phap, Tai chinh,
Khoa hoc va Cong nghé, Thué tinh (1d co quan chii tri tham muwu cdc néi dung
tw danh gid, cham diém Chi s6 CCHC tinh nam 2025 dwoc thanh ldp tai Quyét
dinh s6 3463/QD-UBND)

- Trén co so két qua Chi s6 CCHC nam 2025, cac sd, nganh khan truong
ra soat, phan tich va danh gia két qua thuc hién cac néi dung CCHC, dac biét 1a
cac ndi dung chua dat diém danh gia ti da; tir 6, xac dinh o diém manh, diém
yéu, nguyén nhan, rat kinh nghiém; dong thoi ban hanh cdc giai phap, nhiém vu
cu thé dé khic phuc nhiing han ché, bat cap dugc chi ro trong két qua Chi s6
CCHC nam 2025 d6i véi linh vuc theo chuc nang, nhiém vu duoc giao. B4o céo
giai trinh gtri vé UBND tinh (qua S¢ Néi vu tong hop) trude ngay 01/6/2026.

’ - Giao S& Noi vu tong hop, xay dung Ké hoach cai thién va nang cao Chi
s6 CCHC nam 2026.

Trén day la Bao cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh tinh Son La nim
2025. Uy ban nhan dan tinh tran trong bao cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Nhur trén; KT. CHU TICH
- Thuong trye HDND tinh; -

- Uy ban MTTQ VN tinh; Y
- bang uy UBND tinh;

- Cha tich UBND tinh;

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc x4, phuong;
- Thué tinh; Ny, !
- Béo va Phat thanh, Truyén hinh tinh; Nguyen Thanh Cong
- Véan phong UBND tinh: LD, TCHCQT,

TTPVHCC, TTTT;

- Luu: VT, NC, Tung.
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